
ORGANIGRAMA 
ESTRUCTURAL

Unidad de
 Cumplimiento

Auditoría interna

Auditor  informático

Secretario General

Jefatura de
 operaciones

Coordinadora de cajas
 y servicios

Coordinador de 
procesos e innovación

Asistente de 
operaciones

Asistente de Gestión
 documental

Jefatura de
 talento humano

Asistente de 
talento humano

Trabajadora 
social 

Servicios
generales y 
mensajería

Jefatura de
tecnología de la

información

Analista
programador
especialista

Analista 
programador

Asistente de
infraestructura

Jefatura de seguridad 
integral 

Analista de 
seguridad de la 

información

Operadores de
consola

Contabilidad

Asistente 
contable

Asistente de activos
 fijos y proveeduría

Técnico de seguridad 
y salud ocupacional

Médico ocupacional
externo

Tesorería

Area legal Asistente legal Abogados externos

Delegado de datos
personales

Unidad de riesgos Responsable de
conducta de mercado

Asistente de riesgos Oficial SARAS

Procesos Estratégicos

Procesos Productivos

Procesos de Apoyo

CATEGORÍA PROCESO

Mando o Autoridad

Mando o Autoridad

Apoyo y Comunicación

LÍNEA DE CONEXIÓN RELACIÓN

ASAMBLEA DE 
REPRESENTANTES

CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

GERENCIA

DIRECCIÓN DE NEGOCIOS DIRECCIÓN  FINANCIERA
Y ADMINISTRATIVA

Comité de buen gobierno corporativo

Comisión de resolución de conflictos

Comité de administración integral de riesgos

Comité de inversiones

Comité de deshuso

Comité de educación

Comité de ética

Comité de  balance social

Comité de adquisiciones 

Comité de seguridad de la información 

Comité de tecnología de la información 

Comites
  Especializados 

Comité
  De Cumplimiento

CONSEJO DE 
 VIGILANCIA

Comites Técnicos

Asistente de
 auditoría

Asistente de gerencia
master

Asistente de gerencia
junior

Jefatura de crédito
y cobranza

Jefatura de 
captaciones 

Jefatura de 
marketing

Jefatura de 
agencia

Coordinador de 
Procesamiento de 

créditos

Coordinador de 
Cobranzas

Asistente de cobranzas Gestores de Cobranzas
(externos)

Asesores de 
captaciones 

Asistente de marketing 
y gestión comercial

Liquidadores Cajeros

Asesores de negocios Balcón de serviciosAnalista 
de procesamiento

(Oficial de seguridad 

de la  información/ Física)

Comité de crédito

Comité de seguridad y salud

Comité de activos y pasivos

Comité de calificación de activos de riesgo 

y constitución de provisiones

Comité de continuidad del negocio

Responsable de balance
social y educación 

financiera

Aprobado por el Consejo de Adminsitración en sesión del 10 de febrero del 2025. Acta 004-2025.
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