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Coop Chone

Cooperativa de Ahorro y Crédito

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 12 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica, establece: “Se
reconoce y garantizara a las personas: (...) 19. El derecho a la proteccion de datos de
caracter personal, que incluye el acceso y la decision sobre informacion y datos de este
caracter, asi__como _su__correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo,
procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacion requeriran la
autorizacion del titular o el mandato de la ley”;

Que, el articulo 92 de la Constitucidon de la Republica, determina: “Toda persona, por
sus propios derechos o como representante leqgitimado para el efecto, tendra derecho a
conocer de la existencia y a acceder a los documentos, datos genéticos, bancos o
archivos de datos personales e informes que sobre si_ misma, o sobre sus bienes,
consten en entidades publicas o privadas, en soporte material o electronico. Asimismo,
tendra derecho a conocer el uso que se haga de ellos, su finalidad, el origen y destino
de informacién personal y el tiempo de vigencia del archivo o banco de datos Las
personas responsables de los bancos o archivos de datos personales podran difundir la
informacion archivada con autorizacion de su titular o de la ley. La persona titular de los
datos podra solicitar _al responsable el acceso sin costo al archivo, asi como la
actualizacion de los datos, su rectificacion, eliminacion o anulacion. En el caso de datos
sensibles, cuyo archivo debera estar autorizado por la ley o por la persona titular, se
exigira la _adopcion de las medidas de sequridad necesarias. Si no se atendiera su
solicitud, ésta podra acudir a la jueza o juez. La persona afectada podra demandar por
los perjuicios ocasionados”;

Que, el articulo 352 del Codigo Organico Monetario y Financiero manifiesta: “352.-
Proteccion de Ila informacion. Los datos de caracter personal de los usuarios del
sistema financiero nacional que reposan en las entidades de dicho sistema y su acceso
estan protegidos, y solo podran ser entreqados a su titular o a quien éste autorice o por
disposicion de este Codigo.”

Que, el articulo 1 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, indica: “El
objeto y finalidad de la presente ley es garantizar el ejercicio del derecho a la proteccién
de datos personales, que incluye el acceso y decision sobre informacion y datos de este
caracter, asi como su correspondiente proteccion. Para dicho efecto requla, prevé y
desarrolla principios, derechos, obligaciones y mecanismos de tutela.”;

Que, el articulo 2 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, sefala:
“Ambito _de aplicacion material. - La presente ley se aplicaréd al tratamiento de datos
personales contenidos en cualquier tipo de soporte, automatizados 0 no, asi como a
toda modalidad de uso posterior.”;

Que, conforme lo determina la legislacion aplicable para el efecto, es fundamental contar
con una Politica para el encargo y Tratamiento de Datos Personales de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda., es una Institucion financiera del
sistema financiero nacional, que se rige por las disposiciones que emanan de los
organismos de control en materia financiera, actualmente bajo la supervision de la
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; su objeto social es la intermediacion
financiera con el publico en general.

La transaccionalidad financiera que ejercen los socios y clientes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chone Ltda., a través de la utilizacién de los servicios financieros que
oferta la Cooperativa que comprende entrega de informacion personal, la cual en la
calidad de encargados y responsables del Tratamiento de la informacién personal nos
responsabilizamos de su custodia y proteccion. Al utilizar los productos y servicios
financieros de la Coop. Chone Ltda., contactarnos, solicitar informacién, nos confias tus
datos personales. Estamos comprometidos y comprendemos que esto es una gran
responsabilidad y ponemos todos nuestros esfuerzos al maximo para protegerte en el
uso de tu informacion personal.

La presente Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales, tiene como
objetivo principal garantizar tu derecho a estar informado sobre el tratamiento que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda., realizara con la informacion personal de
los socios, clientes, proveedores y empleados que mantienen un vinculo de servicio,
dependencia o provision de un bien o servicio, desde que recogemos la misma (porque?
y para que lo recogemos?.), su almacenamiento, conservacién, uso, transferencia,
finalizacion y eliminacién; determinaremos procesos claros bajo los cuales se podra
ejercer los derechos de acceder a la informacion, para lo cual dejamos citado los canales
de comunicacién que funcionaran de manera bilateral cuando tengas consultas
explicitas, sobre el uso de la informacién personal .

A través de esta Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales, se
fortaleceran la confianza entre el usuario financiero y la Coop. Chone Ltda., y cumplir
nuestro deber de transparencia y garantizando que nuestros procesos y los diversos
productos y servicios financieros que oferta cumplen con los principios definidos en la
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, para realizar cualquier tratamiento de
datos personales del titular. Por ejemplo: transparencia, confidencialidad, seguridad,
pertinencia y minimizacion y que ademas cumple con la normativa aplicable al
tratamiento de datos personales para el sector financiero.

TERMINOS Y DEFINICIONES.

Autoridad de Proteccidon de Datos Personales: Autoridad publica independiente
encargada de supervisar la aplicacion de la presente ley, reglamento y resoluciones que
ella dicte, con el fin de proteger los derechos y libertades fundamentales de las personas
naturales, en cuanto al tratamiento de sus datos personales.

Autorizacion: Manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca,
brindada por el titular para el posterior tratamiento de sus datos.

Anonimizacién: La aplicacion de medidas dirigidas a impedir la identificacién o
reidentificacion de una persona natural, sin esfuerzos desproporcionados.

Base de datos: Conjunto estructurado de datos que pertenecen a un mismo contexto,
y que pueden almacenar grandes cantidades de informacién, de manera que se puede
consultar, insertar, acceder, administrar, actualizar, eliminar, facilmente.
Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica, informada e
inequivoca, por el que el titular de los datos personales autoriza al responsable del
tratamiento de los datos personales a tratar los mismos.
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Dato biométrico: Dato personal Unico, relativo a las caracteristicas fisicas o fisiolégicas,
0 conductas de una persona natural que permita o confirme la identificacién Unica de
dicha persona, como imagenes faciales o datos dactiloscopicos, entre otros.

Dato Personal: Dato que por si solo o en conjunto con otros, permite identificar o hace
identificable a una persona natural directa o indirectamente.

Datos personales crediticios: Datos que integran el comportamiento econémico de
personas naturales, para analizar su capacidad financiera.

Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural, religion, ideologia,
filiacién politica, pasado judicial, condicién migratoria, orientacién sexual, salud, datos
biométricos, datos genéticos, datos relativos a las personas apatridas y refugiados que
requieren proteccion internacional, y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar
origen a discriminacion, atenten o puedan atentar contra los derechos y libertades
fundamentales.

Datos relativos a la salud: datos personales relativos a la salud fisica o mental de una
persona, incluida la prestacién de servicios de atencién sanitaria, que revelen
informacién sobre su estado de salud.

Datos sensibles: Categorias especiales de datos, como origen racial o étnico, salud,
informacién genética, creencias, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia
sexual; que afectan la esfera mas intima de la persona, o cuyo mal uso pueda ser causa
de discriminacién o provocarle un riesgo grave, que requieren tratamientos especificos.
Delegado de proteccion de datos: Persona natural encargada de informar al
responsable o al encargado del tratamiento sobre sus obligaciones legales en materia
de protecciéon de datos, asi como de velar o supervisar el cumplimiento normativo al
respecto, y de cooperar con la Autoridad de Proteccion de Datos Personales, sirviendo
como punto de contacto entre esta y la entidad responsable del tratamiento de datos.
Derechos: El titular de los datos en cualquier momento podra ejercer sus derechos
respecto a la proteccién de estos, ello conforme lo prescribe la Ley Organica de
Proteccion de Datos.

Destinatarios. La Cooperativa Chone Ltda., no compartira los datos personales de sus
socios y clientes con terceros, salvo autorizacién del titular o requerimiento de autoridad
competente.

Elaboracion de perfiles: Todo tratamiento de datos personales que permite evaluar,
analizar o predecir aspectos de una persona natural para determinar comportamientos
o0 estandares relativos a: rendimiento profesional, situacion econdmica, salud,
preferencias personales, intereses, fiabilidad, ubicacion, movimiento fisico de una
persona, entre otros.

Encargado del tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica, publica
o privada, autoridad publica, u otro organismo que solo o conjuntamente con otros trate
datos personales a nombre y por cuenta de un responsable de tratamiento de datos
personales.

Entidad Certificadora: Entidad reconocida por la Autoridad de Proteccién de Datos
Personales, que podra, de manera no exclusiva, proporcionar certificaciones en materia
de proteccion de datos personales.

Fuente accesible al publico: Bases de datos que pueden ser consultadas por cualquier
persona, cuyo acceso es publico, incondicional y generalizado.

Finalidad del tratamiento: La Cooperativa utilizara sus datos personales para la
realizacion de actividades de intermediacién financiera.

Responsable de tratamiento de datos personales: persona natural o juridica, publica
o privada, autoridad publica, u otro organismo, que solo o conjuntamente con otros
decide sobre la finalidad y el tratamiento de datos personales.
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Sellos de proteccion de datos personales: Acreditacion que otorga la entidad
certificadora al responsable o al encargado del tratamiento de datos personales, de
haber implementado mejores practicas en sus procesos, con el objetivo de promover la
confianza del titular, de conformidad con la normativa técnica emitida por la Autoridad
de Proteccion de Datos Personales.

Seudonimizacién: Tratamiento de datos personales de manera tal que ya no puedan
atribuirse a un titular sin utilizar informacién adicional, siempre que dicha informacion
adicional, figure por separado y esté sujeta a medidas técnicas y organizativas
destinadas a garantizar que los datos personales no se atribuyan a una persona fisica
identificada o identificable.

Titular: Persona Natural cuyos datos personales seran objeto de tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacion realizada con datos personales (sean automatizadas
0 no), que incluyen, pero no se limitan a: recopilar, registrar, organizar, estructurar,
almacenar, modificar, consultar, usar, publicar, combinar, borrar y destruir datos.
Transferencia o comunicacion: Manifestacion, declaracién, entrega, consulta,
interconexion, cesion, transmision, difusion, divulgacién o cualquier forma de revelacion
de datos personales realizada a una persona distinta al titular, responsable o encargado
del tratamiento de datos personales. Los datos personales que comuniquen deben ser
exactos, completos y actualizados.

Integrantes del sistema de proteccidon de datos personales; Son parte del sistema
de proteccion de datos personales, los siguientes:

1) Titular;
Socio, Cliente, Inversionista, Proveedor, Empleado

2) Responsable del tratamiento Coop. Chone Ltda.;

RESPONSABLE Cooperativa de ahorro y Crédito Chone Ltda.
REPRSENTANTE LEGAL Brenda Maria Zambrano Cornejo.

RUC 1390007791001

DOMICILIO Calle Pichincha y Paez

TELEFONOS 255 011 000 - 0997088408

CORREO gerenciageneral@coopchone.fin.ec

3) Encargado del tratamiento;
Persona natural o juridica, publica o privada, autoridad publica, u otro organismo
que solo o conjuntamente con otros trate datos personales a nombre y por
cuenta de un responsable de tratamiento de datos personales.

4) Destinatario;
Persona natural o juridica que se encuentre legalmente capacitada y autorizada

para el tratamiento de la informacién personal.

5) Delegado de proteccion de datos personales.
Persona natural o juridica; interna o externa de la Coop. Chone encargada de

velar la proteccién de datos personales de los socios, clientes, inversionistas,
proveedores y empleados, responsable de velar por sus derechos y por el
cumplimiento de la Ley Organica de proteccion de datos personales. Tendra
comunicacion directa con la Superintendencia de Proteccién de datos
personales.
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Datos del delegado de proteccion de datos personales de la Coop. Chone
Ltda.

Nombre: Olmedo Antonio Solorzano Figueroa

Teléfono: 255 011 000 - Ext. 1130

Correo: protecciéndedatos@cooperativachone.fin.ec

Autoridad de Proteccion de Datos Personales
Superintendencia de Proteccion de Datos Personales

DESTINO DE LA INFORMACION PERSONAL.
Responsables con el uso de la informacion de los socios, Clientes, Proveedores y
Empleados que la informacion recolectada se le dara un fin permitido y legal:

a) Para corroborar y validar informacién de contrastabilidad, analisis de y posibles

socios, clientes, proveedores y empleados.

Dar a conocer los beneficios y bondades de los productos y servicios financieros
que oferta la Cooperativa a través de los medios permitidos por la ley (Fisico —
Digitales).

Con fines de verificacidn al historial transaccional del socio y cliente de la Coop.
Chone Ltda., en transacciones en ventanilla como pagos de servicios basicos y
programados, giros, transferencias, pagos y retiros.

Como medio de actualizacién de informacion a través de cualquier medio tanto
fisico como digital, incluyendo aplicaciones que permitan acceder a productos y
Servicios a través de medios digitales como, por ejemplo: sitio web, Apps, chats
o redes sociales.

Como medio de acceder a informacion sensible pre y post contractual de los
proveedores; siempre que se cuente con el consentimiento expreso de su titular
a efectos de validar y corroborar la informacion remitida.

Para efectos de analisis estadistico, planes de desarrollo de nuevos productos y
mejoramiento de los ya existentes.

Para efectos de cumplimiento de normativa vigente y futura.

Para disefio y ejecucion de encuestas de satisfaccién sobre los productos y
servicios de la Coop. Chone Ltda.

Atencién al cliente a través de cualquier de los canales disponibles, incluyendo
herramientas, dispositivos y/o aplicaciones para la gestion de Productos y
Servicios, como, por ejemplo: sitio web, Apps, chats o redes sociales.

Con fines de Identificacién, autenticacion y actualizacion de datos personales de
la veracidad de la informacion consignada, para lo cual se podra consultar de la
informacién constante en la Direccion General de Registro Civil y otros que
determine la normativa vigente.

Con fines de verificacion y determinacion de la capacidad de endeudamiento y
capacidad de pago de los socios; capacidad de contratacién y capacidad de
adquirir obligaciones contractuales con la Coop. Chone Ltda.

Con fines de seguridad fisica, personal y de bienes en las instalaciones en las
diferentes oficinas operativas de la Coop. Chone Ltda.

m) Con fines de verificacion en temas de cumplimiento tributario y de listas de

control.

Asi mismo, la Coop. Chone Ltda., deja en conocimiento que, con la finalidad de brindar
servicios provistos por terceros se autorizara el acceso a la informacion expresa y

)
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personal de los socios y clientes con la Unica finalidad de lograr el servicio financiero
que se provee. La Cooperativa adoptara las medidas suficientes que permitan
seleccionar los proveedores que garanticen el buen uso de la informacién, para lo cual
se estableceran clausulas especiales de confidencialidad en los contratos

A TUS DATOS PERSONALES LES DAMOS UN USO LEGAL Y PERMITIDO.

Los datos personales recolectados de nuestros socios, clientes e inversionistas son
utilizados para desarrollar nuevos productos y servicios financieros acordes a sus
necesidades, por lo que la Coop. Chone Ltda., deja establecido que sus datos
personales seran utilizados para:

a) lIdentificar, autenticar y actualizar datos personales para realizar validaciones de
la veracidad de la informacién consignada en cualquier fuente o base de
informacién publica.

b) Comprobar perfil, capacidad de pago, cumplimiento de obligaciones tributarias
y/o solvencias patrimoniales de los socios, clientes, proveedores y empleados.

c) Capacidad de respuesta a requerimientos y Procedimientos judiciales,
extrajudiciales y/o administrativos.

d) Deteccion, analisis, investigacion y monitoreo del fraude, prevencion del lavado
de activos y financiamiento de delitos y gestion de conflictos de interés.

e) Marketing y comunicaciones directas para la gestion del crédito; asi como para
las promociones, y concursos relacionados con los productos y servicios
financieros de la Cooperativa.

f) Comunicar cambios en las condiciones de contratos/servicios.

g) Para la efectiva comunicacion en los cambios de los servicios asistenciales de
terceros.

h) Mejorar la experiencia del socio, cliente e inversionista, proveedores vy
empleados, gestionando los datos personales, generando informes de datos de
trafico de navegacion, facturacion o localizacion, métricas de navegacion por los
portales web, sistemas y Aplicativos y analisis de los medios y sistemas en base
a servicios y productos prestados para analizar y predecir necesidades, niveles
de satisfaccién, asi como para mejorar productos y servicios financieros, y
personalizar tu experiencia con fines comerciales para el envio de publicidad y
Campanas comerciales propias y de terceros.

i) Segmentacién y caracterizacion de clientes/socios/usuarios para acciones
comerciales como: colocaciones de crédito, colocacion de inversion, asi como
para la captacion de potenciales clientes o socios, a través de perfilamiento,
seguimiento y marketing para fidelizarlos.

i) Analizar el detalle y escuchar las llamadas para verificar la calidad del servicio.

k) Evaluacion de satisfaccion de los servicios provistos por Coop. Chone Ltda., a
través del monitoreo de los sistemas web y aplicativos méviles; de las encuestas
o estudios de mercado y su respectivo analisis. Estas evaluaciones podran ser
generadas por terceros.

I) Analisis de datos de socios, clientes proveedores y empleados a nivel de
seguridad de la informacion. Esto implica el tratamiento de datos personales de
los socios, clientes, proveedores y empleados como nombres, direcciones de
correo electrénico, direcciones IP y registros de actividad.

m) Analisis de datos de seguridad: Para mejorar la seguridad de la informacion, se
pueden realizar analisis de los datos de seguridad de los sistemas y recursos de
informacién.

(1555) 9 708 540 @O®EO®
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n)

Identificacién de riesgos de datos personales: En el contexto de la gestion de
riesgos, se pueden identificar riesgos de seguridad mediante el analisis de datos
personales de los socios, clientes proveedores, empleados y otros titulares de
datos.

CUMPLIMIENTO LEGAL EN EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.
La Cooperativa Chone Ltda., dara un tratamiento legitimo vy licito si se cumple con
alguna de las siguientes condiciones:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Por consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos personales, para
una o varias finalidades especificas;

Que sea realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
obligacion legal;

Que sea realizado por el responsable del tratamiento, por orden judicial,
debiendo observarse los principios de la presente ley;

Que el tratamiento de datos personales se sustente en el cumplimiento de una
mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable, derivados de una competencia atribuida por una
norma con rango de ley, sujeto al cumplimiento de los estdndares internacionales
de derechos humanos aplicables a la materia, al cumplimiento de los principios
de esta ley y a los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad;

Para la ejecucion de medidas precontractuales a peticion del titular o para el
cumplimiento de obligaciones contractuales perseguidas por el responsable del
tratamiento de datos personales, encargado del tratamiento de datos personales
0 por un tercero legalmente habilitado;

Para proteger intereses vitales, del interesado o de otra persona natural, como
su vida, salud o integridad;

Para tratamiento de datos personales que consten en bases de datos de acceso
publico; u,

Para satisfacer un interés legitimo del responsable de tratamiento o de tercero,
siempre que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares
al amparo de lo dispuesto en esta norma

DATOS PERSONALES QUE TRATAMOS.

Conforme a las disposiciones contenidas en la Ley Organica de Protecciéon de Datos
Personales, tus datos personales son utilizados para la consecucion de los objetivos
propuestos dentro de la Planificacién Operativa Anual; para el efecto la Coop. Chone
Ltda., en las diferentes formas, sea fisica, electrénica o digital recoge, registra, organiza,
conserva, custodia, consulta, elimina, transfiere, coteja, interconecta, limita, suprime,
destruye, bloquea los siguientes datos personales:

a) Categorias especiales de datos personales (sensibles, de nifas, nifios y

b)
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adolescentes, de personas con discapacidad y sus sustitutos, salud, crediticios
y de personas fallecidas).

Datos sensibles son aquellos relativos a: etnia, identidad de género, identidad
cultural, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion
migratoria, orientacion sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos vy
aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a discriminacion, atenten
0 puedan atentar contra los derechos y libertades fundamentales. La Coop.
Chone Ltda., no recopila estos datos personales; uUnicamente realiza el
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tratamiento de datos de: género cuando lo pide la normativa vigente para la
actualizacién de datos personales de los socio, cliente e inversionista,
proveedores y empleados; datos de salud cuando lo solicita la normativa vigente
para la gestion de la relacién laboral, la prevencién de riesgos laborales, la
promocion de beneficios sociales publicos y privados y el fomento de la salud
ocupacional; y, datos biométricos, en contexto legitimo, controlado y
debidamente informado, para el control de jornada laboral de colaboradores.

La informacién que se recolecte de los socios, clientes, proveedores y empleados de la
Coop. Chone Ltda., sera el estrictamente necesario y limitado a los datos personales de
su titular y necesarios para los fines pertinentes de procesos, pues seran obtenidos de:

a) Su titular quien dara expreso consentimiento para su uso y tratamiento.

b) Entidades publicas proveedoras de servicio publicos.

c) Registro de datos personales obtenidos de bases de datos de administraciones
publicas, y listas oficiales para prevencion del fraude, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

d) Datos de Informacién del titular de los datos personales como entidades que
entregan informacion de calificacion de riesgos como el Registro de Datos
Crediticios y/o Buro de Crédito, incluida informacion de Registros Mercantiles y
Propiedad, para verificar solvencia patrimonial y capacidad de pago.

e) Datos personales obtenidos en la utilizaciéon de sistemas, plataformas, sitios
web, aplicativos, chatsbots o redes sociales para realizar perfiles de
comportamiento.

TRANSFERENCIAS Y COMUNICACIONES DE DATOS PERSONALES.

La Coop. Chone Ltda., en la provisién de un servicio financiero, previamente autorizado
por su titular, transferira tus datos personales de forma nacional o internacional a
proveedores, Unicamente para las finalidades informadas en esta Politica de servicios o
Privacidad, previa comprobacién de la existencia de una base legitimadora y aplicando
las medidas de seguridad adecuadas.

Los datos personales también pueden ser revelados a las autoridades civiles, penales
o administrativas que, bajo requerimiento expreso y licito emanado de autoridad
competente lo solicitaren bajo las previsiones de la ley.

VIGENCIA Y ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

Los datos personales de los socios, clientes, proveedores y empleados de la Coop.
Chone Ltda., seran almacenados en medios fisicos, magnéticos y/o digitales y se
mantendran vigentes por el tiempo que la Coop. Chone Ltda., estime conveniente para
el cumplimiento de las obligaciones contractuales con los socios, clientes, proveedores
y empleados de la Coop. Chone Ltda.; y, para efectos de responder frente a posibles
responsabilidades ulteriores derivadas de las mismas sin exceder del tiempo
determinado en las normas legales pertinentes. Transcurrido el tiempo, los datos
personales seran eliminados o se mantendran en una base de datos historicos para
efectos de consultas o de proceso auditorias internas y externas.

La Coop. Chone Ltda., en su calidad de responsable del tratamiento de datos personales
de socios, clientes, proveedores y empleado, implementara por iniciativa propia, por
solicitud de su titular y/o por disposicion emanada de autoridad competente métodos y
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técnicas orientadas a eliminar, hacer ilegible, o dejar irreconocibles de forma definitiva
y segura los datos personales de los socios, clientes, proveedores y empleados. Esta
obligacion la debera cumplir en el plazo de quince (15) dias de recibida la solicitud por
parte del titular y sera gratuito.

El titular de los datos personales tiene derecho a que la Coop. Chone Ltda., responsable
de tratamiento suprima sus datos personales, cuando:

1) El tratamiento no cumpla con los principios establecidos en la presente ley;

2) El tratamiento no sea necesario o pertinente para el cumplimiento de la finalidad;

3) Los datos personales hayan cumplido con la finalidad para la cual fueron
recogidos o tratados;

4) Haya vencido el plazo de conservacion de los datos personales;

5) El tratamiento afecte derechos fundamentales o libertades individuales;

6) Revoque el consentimiento prestado o sefiale no haberlo otorgado para uno o
varios fines especificos, sin necesidad de que medie justificacion alguna; o,

7) Exista obligacion legal.

PRINCIPIOS Y DERECHOS EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

PRINCIPIOS.

Sin perjuicio de otros principios establecidos en la Constitucién de la Republica, los
instrumentos internacionales ratificados por el Estado u otras normas juridicas, la
presente Ley se regira por los principios de;

Juridicidad. - Los datos personales deben tratarse con estricto apego y cumplimiento
a los principios, derechos y obligaciones establecidas en la Constitucion, los
instrumentos internacionales, la presente Ley, su Reglamento y la demas normativa y
jurisprudencia aplicable.

Lealtad. - El tratamiento de datos personales debera ser leal, por lo que para los titulares
debe quedar claro que se estan recogiendo, utilizando, consultando o tratando de otra
manera, datos personales que les conciernen, asi como las formas en que dichos datos
son o seran tratados.

En ningun caso los datos personales podran ser tratados a través de medios o para
fines, ilicitos o desleales.

Transparencia. - El tratamiento de datos personales debera ser transparente por lo que
toda informaciéon o comunicacién relativa a este tratamiento debera ser facilmente
accesible y facil de entender y se debera utilizar un lenguaje sencillo y claro.

Las relaciones derivadas del tratamiento de datos personales deben ser transparentes
y se rigen en funcion de las disposiciones contenidas en la presente Ley, su reglamento
y demas normativa atinente a la materia.

Finalidad. - Las finalidades del tratamiento deberan ser determinadas, explicitas,
legitimas y comunicadas al titular; no podran tratarse datos personales con fines
distintos para los cuales fueron recopilados, a menos que concurra una de las causales
que habiliten un nuevo tratamiento conforme los supuestos de tratamiento legitimo
sefialados en esta ley.

El tratamiento de datos personales con fines distintos de aquellos para los que hayan
sido recogidos inicialmente solo debe permitirse cuando sea compatible con los fines de
su recogida inicial. Para ello, habra de considerarse el contexto en el que se recogieron
los datos, la informacion facilitada al titular en ese proceso y, en particular, las
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expectativas razonables del titular basadas en su relacién con el responsable en cuanto
a su uso posterior, la naturaleza de los datos personales, las consecuencias para los
titulares del tratamiento ulterior previsto y la existencia de garantias adecuadas tanto en
la operacién de tratamiento original como en la operacion de tratamiento ulterior
prevista.

Pertinencia y minimizacién de datos personales. - Los datos personales deben ser
pertinentes y estar limitados a lo estrictamente necesario para el cumplimiento de la
finalidad del tratamiento.

Proporcionalidad del tratamiento. - El tratamiento debe ser adecuado, necesario,
oportuno, relevante y no excesivo con relacion a las finalidades para las cuales hayan
sido recogidos o a la naturaleza misma, de las categorias especiales de datos.
Confidencialidad. - El tratamiento de datos personales debe concebirse sobre la base
del debido sigilo y secreto, es decir, no debe tratarse o comunicarse para un fin distinto
para el cual fueron recogidos, a menos que concurra una de las causales que habiliten
un nuevo tratamiento conforme los supuestos de tratamiento legitimo sefialados en esta
ley.

Para tal efecto, el responsable del tratamiento debera adecuar las medidas técnicas
organizativas para cumplir con este principio.

Calidad y exactitud. - Los datos personales que sean objeto de tratamiento deben ser
exactos, integros, precisos, completos, comprobables, claros; y, de ser el caso,
debidamente actualizados; de tal forma que no se altere su veracidad. Se adoptaran
todas las medidas razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacién los datos
personales que sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan.

En caso de tratamiento por parte de un encargado, la calidad y exactitud sera obligacion
del responsable del tratamiento de datos personales.

Siempre que el responsable del tratamiento haya adoptado todas las medidas
razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacién, no le sera imputable la
inexactitud de los datos personales, con respecto a los fines para los que se tratan,
cuando los datos inexactos:

a) Hubiesen sido obtenidos por el responsable directamente del titular;

b) Hubiesen sido obtenidos por el responsable de un intermediario en caso de que
las normas aplicables al sector de actividad al que pertenezca el responsable del
tratamiento establecieran la posibilidad de intervencién de un intermediario que
recoja en nombre propio los datos de los afectados para su transmisiéon al
responsable.

c) Fuesen obtenidos de un registro publico por el responsable.

Conservacioén. - Los datos personales seran conservados durante un tiempo no mayor
al necesario para cumplir con la finalidad de su tratamiento.

Para garantizar que los datos personales no se conserven mas tiempo del necesario, el
responsable del tratamiento establecera plazos para su supresion o revision periddica.

La conservacién ampliada de tratamiento de datos personales Unicamente se realizara
con fines de archivo en interés publico, fines de investigacién cientifica, histérica o
estadistica, siempre y cuando se establezcan las garantias de seguridad y proteccion
de datos personales, oportunas y necesarias, para salvaguardar los derechos previstos
en esta norma.

Seguridad de datos personales. - Los responsables y encargados de tratamiento de
los datos personales deberan implementar todas las medidas de seguridad adecuadas
y necesarias, entendiéndose por tales las aceptadas por el estado de la técnica, sean
estas organizativas, técnicas o de cualquier otra indole, para proteger los datos
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personales, frente a cualquier riesgo, amenaza, vulnerabilidad, atendiendo a la
naturaleza de los datos de caracter personal, al ambito y el contexto.
Responsabilidad proactiva y demostrada. - El responsable del tratamiento de datos
personales debera acreditar el haber implementado mecanismos para la proteccién de
datos personales; es decir, el cumplimiento de los principios, derechos y obligaciones
establecidos en la presente Ley, para lo cual, ademas de lo establecido en la normativa
aplicable, podra valerse de estandares, mejores practicas, esquemas de auto y
coregulacién, cédigos de proteccion, sistemas de certificacion, sellos de proteccion de
datos personales o cualquier otro mecanismo que se determine adecuado a los fines, la
naturaleza del dato personal o el riesgo del tratamiento.

El responsable del tratamiento de datos personales esta obligado a rendir cuentas sobre
el tratamiento al titular y a la Autoridad de Proteccion de Datos Personales.

El responsable del tratamiento de datos personales deberd evaluar y revisar los
mecanismos que adopte para cumplir con el principio de responsabilidad de forma
continua y permanente, con el objeto de mejorar su nivel de eficacia en cuanto a la
aplicacion de la presente Ley.

Aplicacién favorable al titular. - En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones
del ordenamiento juridico o contractuales, aplicables a la proteccion de datos
personales, los funcionarios judiciales y administrativos las interpretaran y aplicaran en
el sentido mas favorable al titular de dichos datos.

Independencia del control. - Para el efectivo ejercicio del derecho a la proteccion de
datos personales, y en cumplimiento de las obligaciones de proteccion de los derechos
que tiene el Estado, la Autoridad de Proteccion de Datos debera ejercer un control
independiente, imparcial y autbnomo, asi como llevar a cabo las respectivas acciones
de prevencion, investigacion y sancion.

DERECHOS.
Derecho a la informacion. - El titular de datos personales tiene derecho a ser informado
conforme los principios de lealtad y transparente por cualquier medio sobre:

1) Los fines del tratamiento;

2) La base legal para el tratamiento;

3) Tipos de tratamiento;

4) Tiempo de conservacion;

5) La existencia de una base de datos en la que constan sus datos personales;

6) El origen de los datos personales cuando no se hayan obtenido directamente del
titular;

7) Otras finalidades y tratamientos ulteriores;

8) Identidad y datos de contacto del responsable del tratamiento de datos
personales, que incluira: direccion del domicilio legal, nimero de teléfono y
correo electronico;

9) Cuando sea del caso, identidad y datos de contacto del delegado de proteccion
de datos personales, que incluira: direccién domiciliaria, numero de teléfono y
correo electrénico;

10) Las transferencias o comunicaciones, nacionales o internacionales, de datos
personales que pretenda realizar, incluyendo los destinatarios y sus clases, asi
como las finalidades que motivan la realizaciéon de estas y las garantias de
proteccidn establecidas;

11) Las consecuencias para el titular de los datos personales de su entrega o
negativa a ello;

12) El efecto de suministrar datos personales erréneos o inexactos;
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13) La posibilidad de revocar el consentimiento;

14) La existencia y forma en que pueden hacerse efectivos sus derechos de acceso,
eliminacion, rectificacion y actualizacion, oposicion, anulacion, limitacién del
tratamiento y a no ser objeto de una decision basada unicamente en
valoraciones automatizadas.

15) Los mecanismos para hacer efectivo su derecho a la portabilidad, cuando el
titular lo solicite;

16) Donde y como realizar sus reclamos ante el responsable del tratamiento de datos
personales y la Autoridad de Proteccién de Datos Personales, y;

17)La existencia de valoraciones y decisiones automatizadas, incluida la
elaboracion de perfiles.

En el caso que los datos se obtengan directamente del titular, la informacién debera ser
comunicada de forma previa a este, es decir, en el momento mismo de la recogida del
dato personal.

Cuando los datos personales no se obtuvieren de forma directa del titular o fueren
obtenidos de una fuente accesible al publico, el titular debera, ser informado dentro de
los siguientes treinta (30) dias o al momento de la primera comunicacion con el titular,
cualquiera de las dos circunstancias que ocurra primero. Se le debera proporcionar
informacién expresa, inequivoca, transparente, inteligible, concisa, precisa y sin
barreras técnicas.

La informacién proporcionada al titular podra transmitirse de cualquier modo
comprobable en un lenguaje claro, sencillo y de facil comprension, de preferencia
propendiendo a que pueda ser accesible en la lengua de su eleccion.

En el caso de productos o servicios dirigidos, utilizados o que pudieran ser utilizados por
ninas, ninos y adolescentes, la informacién a la que hace referencia el presente articulo
sera, proporcionada a su representante legal conforme a lo dispuesto en la presente
Ley.

Derecho de acceso. - El titular tiene derecho a conocer y a obtener, gratuitamente, del
responsable de tratamiento acceso a todos sus datos personales y a la informacion
detallada en el articulo precedente, sin necesidad de presentar justificacion alguna. El
responsable del tratamiento de datos personales debera establecer métodos razonables
que permitan el ejercicio de este derecho, el cual debera ser atendido dentro del plazo
de quince (15) dias

El derecho de acceso no podra ejercerse de forma tal que constituya abuso del derecho.
Derecho de rectificaciéon y actualizacién. - El titular tiene el derecho a obtener del
responsable del tratamiento la rectificacién y actualizacion de sus datos personales
inexactos o incompletos.

Para tal efecto, el titular debera presentar los justificativos del caso, cuando sea
pertinente. El responsable de tratamiento debera atender el requerimiento en un plazo
de quince (15) dias y en este mismo plazo, debera informar al destinatario de los datos,
de ser el caso, sobre la rectificacion, a fin de que lo actualice.

Para efectos de actualizacion de los datos personales, tramitar el consentimiento o la
revocatoria del consentimiento, el titular de la informacién acudira a cualquiera de las
oficinas operativas Coop. Chone Ltda., a fin de que, con la documentacién legal
respectiva solicite su actualizacion, manifieste su consentimiento o revoque el mismo.

De no ser acogida favorablemente la peticion, el titular de los derechos se pondra en
contacto con el Delegado de Proteccion de datos personales en la siguiente direccion:
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protecciondedatos@cooperativachone.fin.ec o puedes hacerlo ante la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales.

El titular de los derechos debe garantizar que los datos personales que entrega son
verdaderos, exactos, completos y actualizados y responder sobre su veracidad y
actualizacion. Por lo tanto, el titular sera responsable de las informaciones falsas,
excesivas o inexactas que proporcione de forma voluntaria y de los dafios y perjuicios,
directos o indirectos comprobables que esto pudiera llegar a causar.

Derecho de eliminacién. - El titular tiene derecho a que el responsable del tratamiento
suprima sus datos personales, cuando:

1) El tratamiento no cumpla con los principios establecidos en la presente ley;

2) Eltratamiento no sea necesario o pertinente para el cumplimiento de la finalidad;

3) Los datos personales hayan cumplido con la finalidad para la cual fueron
recogidos o tratados;

4) Haya vencido el plazo de conservacion de los datos personales;

5) El tratamiento afecte derechos fundamentales o libertades individuales;

6) Revoque el consentimiento prestado o sefiale no haberlo otorgado para uno o
varios fines especificos, sin necesidad de que medie justificacion alguna; o,

7) Exista obligacion legal.

El responsable del tratamiento de datos personales implementara métodos y técnicas
orientadas a eliminar, hacer ilegible, o dejar irreconocibles de forma definitiva y segura
los datos personales. Esta obligacién la debera cumplir en el plazo de quince (15) dias
de recibida la solicitud por parte del titular y sera gratuito.

Derecho de oposicion. - El titular tiene el derecho a oponerse o negarse al tratamiento
de sus datos personales, en los siguientes casos:

1) No se afecten derechos vy libertades fundamentales de terceros, la ley se lo
permita y no se trate de informacién publica, de interés publico o cuyo
tratamiento esta ordenado por la ley.

2) El tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa; el
interesado tendra derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de los
datos personales que le conciernan, incluida la elaboracién de perfiles; en cuyo
caso los datos personales dejaran de ser tratados para dichos fines.

3) Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento como
consecuencia de la concurrencia de un interés legitimo, previsto y se justifique
en una situacién concreta personal del titular, siempre que una ley no disponga
lo contrario.

El responsable de tratamiento dejara de tratar los datos personales en estos
casos, salvo que acredite motivos legitimos e imperiosos para el tratamiento que
prevalezcan sobre los intereses, los derechos y las libertades del titular, o para
la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Esta solicitud debera ser atendida dentro del plazo de quince (15) dias

Derecho a la portabilidad. - El titular tiene el derecho a recibir del responsable del
tratamiento, sus datos personales en un formato compatible, actualizado, estructurado,
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comun, inter-operable y de lectura mecanica, preservando sus caracteristicas; o a
transmitirlos a otros responsables.

El titular podra solicitar que el responsable del tratamiento realice la transferencia o
comunicacion de sus datos personales a otro responsable del tratamiento en cuanto
fuera técnicamente posible y sin que el responsable pueda aducir impedimento de
cualquier orden con el fin de ralentizar el acceso, la transmision o reutilizacion de datos
por parte del titular o de otro responsable del tratamiento. Luego de completada la
transferencia de datos, el responsable que lo haga procedera a su eliminacion, salvo
que el titular disponga su conservacion. El responsable que ha recibido la informacion
asumira las responsabilidades contempladas en esta Ley.

Para que proceda el derecho a la portabilidad de datos es necesario que se produzca
al menos una de las siguientes condiciones:

1) Que el titular haya otorgado su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos. La transferencia o comunicacién
se hara entre responsables del tratamiento de datos personales cuando la
operacion sea técnicamente posible; en caso contrario los datos deberan ser
transmitidos directamente al titular.

2) Que el tratamiento se efectue por medios automatizados;

3) Que se trate de un volumen relevante de datos personales, segun los parametros
definidos en el reglamento de la presente ley; o,

4) Que el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de obligaciones y el
ejercicio de derechos del responsable o encargado del tratamiento de datos
personales, o del titular en el ambito del derecho laboral y seguridad social

Esta transferencia o comunicacion debe ser economica y financieramente eficiente,
expedita y sin trabas.

No procedera este derecho cuando se trate de informacion inferida, derivada, creada,
generada u obtenida a partir del analisis o tratamiento efectuado por el responsable del
tratamiento de datos personales con base en los datos personales proporcionados por
el titular, como es el caso de los datos personales que hubieren sido sometidos a un
proceso de personalizacion, recomendacion, categorizacion o creacion de perfiles.

Excepciones a los derechos de rectificacion, actualizacion, eliminacion,
oposicién, anulacién y portabilidad. - Excepciones a los derechos de rectificacion,
actualizacién, eliminaciéon, oposicion, anulacion y portabilidad. No proceden los
derechos de rectificacion, actualizacion, eliminacién, oposicién, anulacion y portabilidad,
en los siguientes casos;

1) Si el solicitante no es el titular de los datos personales o su representante legal
no se encuentre debidamente acreditado;

2) Cuando los datos son necesarios para el cumplimiento de una obligacion legal o
contractual;

3) Cuando los datos son necesarios para el cumplimiento de una orden judicial,
resolucion o mandato motivado de autoridad publica competente;

4) Cuando los datos son necesarios para la formulacion, ejercicio o defensa de
reclamos o recursos;
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5) Cuando se pueda causar perjuicios a derechos o afectacion a intereses legitimos
de terceros y ello sea acreditado por el responsable de la base de datos al
momento de dar respuesta al titular a su solicitud de ejercicio del derecho
respectivo;

6) Cuando se pueda obstaculizar actuaciones judiciales o administrativas en curso,
debidamente notificadas;

7) Cuando los datos son necesarios para ejercer el derecho a la libertad de
expresion y opinion;

8) Cuando los datos son necesarios para proteger el interés vital del interesado o
de otra persona natural;

9) En los casos en los que medie el interés publico, sujeto al cumplimiento de los
estandares internacionales de derechos humanos aplicables a la materia, al
cumplimiento de los principios de esta ley y a los criterios de legalidad,
proporcionalidad y necesidad;

10) En el tratamiento de datos personales que sean necesarios para el archivo de
informacién que constituya patrimonio del Estado, investigacion cientifica,
histérica o estadistica.

Derecho a la suspension del tratamiento. - El titular tendra derecho a obtener del
responsable del tratamiento la suspensién del tratamiento de los datos cuando se
cumpla alguna de las condiciones siguientes:

1) Cuando el titular impugne la exactitud de los datos personales, mientras el
responsable de tratamiento verifica la exactitud de los mismos;

2) El tratamiento sea ilicito y el interesado se oponga a la supresién de los datos
personales y solicite en su lugar la limitacién de su uso;

3) Elresponsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento,
pero el interesado los necesite para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones; v,

4) Cuando el interesado se haya opuesto al tratamiento en virtud del articulo 31 de
la presente ley; mientras se verifica si los motivos legitimos del responsable
prevalecen sobre los del interesado.

De existir negativa por parte del responsable o encargado del tratamiento de datos
personales y el titular recurra por dicha decisién ante la Autoridad de Proteccién de
Datos Personales, esta suspension se extendera hasta la resolucion del procedimiento
administrativo.

Cuando el titular impugne la exactitud de los datos personales, mientras el responsable
de tratamiento verifica la exactitud de los mismos, debera colocarse en la base de datos,
en donde conste la informacién impugnada, que ésta ha sido objeto de inconformidad
por parte del titular.

El responsable de tratamiento podra tratar los datos personales, que han sido objeto del
ejercicio del presente derecho por parte del titular, unicamente, en los siguientes
supuestos; para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones; con el objeto
de proteger los derechos de otra persona natural o juridica o por razones de interés
publico importante.

Derecho a no ser objeto de una decision basada unica o parcialmente en
valoraciones automatizadas. - El titular tiene derecho a no ser sometido a una decision
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basada unica o parcialmente en valoraciones que sean producto de procesos
automatizados, incluida la elaboracion de perfiles, que produzcan efectos juridicos en el
0 que atenten contra sus derechos y libertades fundamentales, para lo cual podra:

a) Solicitar al responsable del tratamiento una explicacion motivada sobre la
decision tomada por el responsable o encargado del tratamiento de datos
personales;

b) Presentar observaciones;

c) Solicitar los criterios de valoracion sobre el programa automatizado; o,

d) Solicitar al responsable informacién sobre los tipos de datos utilizados y la fuente
de la cual han sido obtenidos los mismos; e impugnar la decision ante el
responsable o encargado del tratamiento.

No se aplicara este derecho cuando:

1) La decisién es necesaria para la celebracion o ejecucién de un contrato entre el
titular y el responsable o encargado del tratamiento de datos personales;

2) Estéa autorizada por la normativa aplicable, orden judicial, resolucion o mandato
motivado de autoridad técnica competente para lo cual se debera establecer
medidas adecuadas para salvaguardar los derechos fundamentales y libertades
del titular; o,

3) Se base en el consentimiento explicito del titular.

4) La decisidén no conlleve impactos graves o riesgos verificables para el titular.

No se podra exigir la renuncia a este derecho en forma adelantada a través de contratos
de adhesién masivos. A mas tardar en el momento de la primera comunicacion con el
titular de los datos personales, para informar una decisién basada unicamente en
valoraciones automatizadas, este derecho le sera informado explicitamente por
cualquier medio idéneo.

Derecho de niias, nifios y adolescentes a no ser objeto de una decisiéon basada
unica o parcialmente en valoraciones automatizadas. - Ademas de los presupuestos
establecidos en el derecho a no ser objeto de una decision basada unica o parcialmente
en valoraciones automatizadas, no se podran tratar datos sensibles o datos de nifas,
nifos y adolescentes a menos que se cuente con la autorizacion expresa del titular o de
su representante legal; o, cuando, dicho tratamiento esté destinado a salvaguardar un
interés publico esencial, el cual se evalue en atencion a los estandares internacionales
de derechos humanos, y como minimo satisfaga los criterios de legalidad,
proporcionalidad y necesidad, y ademas incluya salvaguardas especificas para proteger
los derechos fundamentales de los interesados.

Los adolescentes, en ejercicio progresivo de sus derechos, a partir de los 15 anos,
podran otorgar, en calidad de titulares, su consentimiento explicito para el tratamiento
de sus datos personales, siempre que se les especifique con claridad sus fines.
SEGURIDAD.

Los servicios y productos financieros que oferta la Coop. Chone Ltda., se encuentran
provistos de seguridades soélidas que garantizan la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de los datos personales protegiéndola frente a ataques cibernéticos, lo que
nos permite detectar y bloquear amenazas de seguridad mitigando los riesgos y su
impacto.
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De detectarse una intrusion a los datos personales, la Coop. Chone Ltda., el delegado
de proteccion de datos personales informara a su titular a través de cualquier medio
disponible, a fin de que conozca de las medidas de seguridad adoptadas e indicara los
pasos que debes seguir para mejorar tu proteccion.

Los sistemas de seguridad informatica gozan de diferentes filtros que garantizan la
confiabilidad y proteccion de los datos personales, los cuales son sometidos a revision
y supervisién por parte de las diferentes areas de control interna y externa con
periodicidad que se crea conveniente.

Tratamiento de datos en canales digitales
Tratamiento de datos en sitios web

Coop. Chone Ltda., deja en conocimiento que los Unicos canales digitales oficiales son
los siguientes:

https://www.coopchone.fin.ec
https://cooponline.coopchone.fin.ec
protecciondedatos@cooperativachone.fin.ec

Los portales digitales que se mencionan, podran guiarlos a otras paginas o enlaces
seguros y seran utilizados unica y exclusivamente para procesos relacionados para
interaccion con servicios y productos financieros, asi como para efectos de
comunicacion e informacién de la Coop. Chone Ltda.; y, estableceran términos y
condiciones para su uso.

Informamos también que los portales web que se mencionan podrian contener enlaces
o derivarlos a paginas externas a las cuales la Coop. Chone Ltda., no tiene
responsabilidad del contenido e informacion que contengan, por lo que se recomienda
al usuario verificar la seguridad de los sitios a los que accede.

Tratamiento de datos en aplicaciones méviles

Las aplicaciones moviles de propiedad de la Coop. Chone Ltda., han sido desarrolladas
tecnologicamente bajo las normas de seguridad y proteccion dispuestas por los
organismos de control; Los aplicativos moviles gozan de la suficiente seguridad,
garantizando su interaccion y para su funcionamiento solicitaran informacién que es de
exclusiva propiedad del usuario financiero, las aplicaciones moviles no solicitaran
informacién sensible.

Uso de cookies en plataformas digitales

Las cookies se pueden definir como cualquier archivo, fichero o fragmento de texto que
se guarda en el dispositivo del usuario cuando visita una pagina web, este fichero
almacena informacién sobre el usuario con la finalidad de generar patrones de
comportamiento e identificar habitos sobre la navegacién del usuario, lo cual da como
resultado una mejor experiencia de navegacion y facilita el uso de la pagina web, las
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Coop Chone

Cooperativa de Ahorro y Crédito

cookies se almacenan en el navegador de los dispositivos que el usuario utilice para
acceder a las paginas web ya sea (Ordenador, Smartphone, Dispositivo inteligente,
etc.).

Tratamiento de datos mediante videovigilancia

En cumplimiento a la Res. 2018-021, la Coop. Chone Ltda. utiliza diversos medios de
videovigilancia instalados interna y externamente en cada una de las Oficinas
Operativas y cajeros automaticos de la Cooperativa con la finalidad de garantizar la
seguridad de las personas, asi como de los bienes e instalaciones de la Institucion. Las
grabaciones podran ser remitidas a las autoridades judiciales, administrativas, fiscalia,
etc., previo requerimiento oficial.

El procedimiento de grabacién debera ser informado a los usuarios financieros a través
de informativos documentales que seran colocados de manera visible en todas las
oficinas operativas y cajeros automaticos, informativos que seran una autorizacion de
consentimiento expreso e informado de la accion de videovigilancia.

Tratamiento de datos personales en oficinas operativas.

Las oficinas operativas de la Coop. Chone Ltda., mantienen areas operativas (area de
cajas, area de servicio al cliente e inversiones, area de créditos, etc) encargadas de
recolectar informacién personal del usuario financiero previo a la provision de productos
0 servicios financieros.

Cambios en las politicas o en el aviso de privacidad.

Las politicas de privacidad y proteccion podran cambiar en cualquier momento, por lo
que la Coop. Chone Ltda., informara de los cambios en las Politicas de Tratamiento de
los Datos Personales o en los avisos de privacidad a través de los medios digitales
oficiales.

RAZON. - El secretario que suscribe, Ing. Bismarck Cevallos Vélez, certifica que la
Politica de Privacidad y Proteccién de Datos personales han sido conocidas, analizadas
y aprobadas por el Consejo de Administracion en sesion celebrada el 09 de junio del
2025. Acta 016-2025.
Firmado digitalmente
CEVALLOS VELEZ CEVALLOS VELEZ
BISMARCK BISMARCK EDUARDO

EDUARDO Fecha: 2025.06.13
09:05:08 -05'00'

Ing. Bismarck Eduardo Cevallos Vélez.
Secretario del Consejo de Administracion.
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