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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Representantes de Socios y Consejo de Administracion de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHONE LTDA.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CHONE LTDA., que comprende el balance general al 31 de diciembre del 2025, y el
correspondiente estado de resultados, de evolucién del patrimonio de los socios y del flujo de
efectivo por el afio terminado en esa fecha y las notas a los estados financieros que comprenden
un resumen de las politicas contables significativas y otra informacidn explicativa.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos significativos, la situacién financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CHONE LTDA., al 31 de diciembre del 2025, los resultados de sus operaciones, los cambios en el
patrimonio de los socios y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con
normas y practicas contables establecidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financieray la Superintendencia de Economia Populary Solidaria.

Fundamentos de la opinion

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se describen mas detalladamente en la seccidn
“Responsabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de los estados financieros” de
nuestro informe. Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Cddigo de
Etica, emitido por el Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador (IICE) y, hemos
cumplido las demas responsabilidades de éticas de conformidad con dichos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinidn de auditoria.

Cuestiones claves de auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellos argumentos que, segln nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra
auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacidn de nuestra opinién sobre
estos, y no expresamos una opinioén por separado sobre esas cuestiones.

Las cuales se detallan a continuacion:
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Valuacidn de Inversiones

La Cooperativa realiza la valuacidon del portafolio de inversiones de acuerdo con los criterios
establecidos por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y la normativa interna
a través del Manual de Politicas y Procedimientos para la gestién de Tesoreria, que regula las
actividades de Tesoreria, en las cuales la Cooperativa incursionara y deberdn contemplar todas
aquellas operaciones que puedan realizar en los mercados monetarios y de capitales con
instrumentos financieros autorizados, segun lo establecido en el Cédigo Organico Monetarioy
Financiero, Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, Ley de Mercado de Valores y

demas normativa aplicable.

En cumplimiento con los requerimientos normativos y las mejores practicas de auditoria,
hemos realizado un andlisis detallado de las inversiones realizadas por la cooperativa de ahorro
y crédito en el sistema financiero local al 31 de diciembre de 2025. La evaluacion de estas
inversiones es una cuestion clave debido a su impacto significativo en la situacién financiera
de la cooperativa, asi como en la adecuada presentacion de los estados financieros.

Los procedimientos de auditoria aplicados a la cuenta Inversiones se lo realizo mediante
pruebas sustantivas y pruebas de cumplimiento, del cual concluimos e informamos que no
identificamos diferencias materiales en la valuacién de las inversiones.

Valuacidn de la Cartera de Crédito

La administracidon de la cartera de crédito en sus diversos productos, lo realiza a través de
politicas, procedimientos y reglas mediante su normativa interna como: Manual de Politicas y
Procedimientos de Crédito y Cobranzas.

El proceso de calificacidon y constitucién de provisiones para la cartera de crédito al 31 de
diciembre de 2025, lo realizo mediante los criterios dispuestos en el articulo 44, de LA
SUBSECCION IV: DE LA CALIFICACION, PARAGRAFO I: CARTERA DE CREDITO Y CONTINGENTES,
articulo 59 de la SUBSECCION II: DE LA CONSTITUCION DE PROVISIONES DE LA CARTERA DE
CREDITO Y CONTINGENTES , DE LA SECCION IV: NORMA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE
CREDITO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, CAJAS CENTRALES Y ASOCIACIONES
MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA”, DEL CAPITULO XXXVI: SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, DEL TITULO 1I: SISTEMA FINANCIERO NACIONAL, DEL
LIBRO I: SISTEMA MONETARIO Y FINANCIERO, de la Codificacién de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros.

El proceso esta sistematizado y evalua factores cuantitativos y cualitativos, debido a la
importancia del saldo de cartera de crédito y provisiones, que refleja en los estados
financieros, es considerado como un asunto clave para nuestra auditoria.
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Los procedimientos de auditoria que se aplicaron en el andlisis y evaluacion de la Cartera de
Crédito y las provisiones, se basaron en pruebas sustantivas y pruebas de cumplimiento,

mediante la seleccidon de una muestra aleatoria tanto en la matriz como en las agencias.

A través de estas pruebas de auditoria determinamos que no existen diferencias materiales
gue afecten a los saldos de la cartera como a la aplicacién del calculo de las provisiones.

Evaluacidn de Control Interno drea Legal de la Cooperativa

La evaluacion de control interno implementado en el area juridica, se realizé mediante el
analisis de los informes presentados por parte de los abogados externos que mantienen a su
cargo la recuperacion judicial de la cartera vencida de la Institucidn, se aplic6 como
procedimiento de auditoria el andlisis comparativo con el informe consolidado emitido por el
departamento de cobranza, el reporte del sistema informatico propio de la Institucién, donde
se lleva el control minucioso de los procesos judiciales, informacion que fue verificada en el
sistema informatico de la funcién judicial E-SATJE.

Este analisis se realiz6 mediante un muestreo de acuerdo al nimero de causas, y al impulso
que los abogados externos llevan a las mismas para persuadir en el cobro de las obligaciones
vencidas que mantienen los socios, concluyendo con un retorno favorable que mejore los
indicadores de morosidad.

Se revisoé los procesos judiciales que mantiene de manera activa la Institucidon ya sea como
actor o denunciado, (diferentes a la cartera de crédito), verificando que, de acuerdo a las
confirmaciones de los abogados externos, la cooperativa no mantiene procesos judiciales
diferentes a la cartera de crédito, que amerite ser revelados.

Por lo que se puede concluir que las gestiones judiciales y extrajudiciales que ha realizado el
area Juridico-Legal es eficiente, y se evidencio que el riesgo legal es bajo, siempre y cuando se

mantenga un seguimiento activo de las causas procesales bajo su responsabilidad.

Valuacidn de Obligaciones con el publico

Se revisd la correcta valuacion y clasificacion de las obligaciones con el publico, que
comprenden los depdsitos y otras obligaciones asumidas por la cooperativa. Se verificd que los
saldos estuvieran reflejados adecuadamente en los estados financieros y que se cumpliera con
las normativas de valuacion y presentacion de los mismos. Los procedimientos de auditoria
que se aplicaron en el analisis de las obligaciones con el publico, se basaron en pruebas
sustantivas y pruebas de cumplimiento de la normativa interna a través del Manual de Politicas
y Procedimientos de Ahorros y Captaciones, y Politicas de digitalizacidon para las areas de
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Captaciones y Crédito, mediante seleccién de muestras aleatorias tanto en la matriz como en
las agencias.

El proceso estad sistematizado y evalla factores cualitativos y cuantitativos, debido a la
importancia del saldo en los estados financieros de las obligaciones con el publico, es

considerado como un asunto clave para nuestra auditoria.

A través de estas pruebas de auditoria determinamos que no existen diferencias materiales
que afecten a los saldos de las obligaciones con el publico.

Evaluacion de Control Interno Tecnologias de la Informacion

Considerando la magnitud de las operaciones que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de acuerdo a su naturaleza y volumen es importante realizar evaluaciones de controles
generales de tecnologia de la informacidn, para garantizar el correcto procesamiento de la
informacidn.

Los procedimientos de auditoria informatica aplicados se detallan a continuacion:

e Realizamos un diagndstico inicial mediante cuestionarios dirigidos al responsable
de Sistemas.

e Se realizé una entrevista a usuarios finales: jefe de agencia, cajera, asesora de
captaciones a plazo, préstamos, jefe administrativo financiero en relacion con el
sistema Core de la institucion.

e Revisamos la documentacion de las politicas, procedimientos y sistemas
presentados por los funcionarios de la empresa.

e Revisamos y validamos la informacidon entregada por el personal de Sistemas, en
aspectos tales como administracion de cuentas de usuario, gestion de cambios,
soporte y asistencia técnica a usuarios, politicas y procedimientos de las
actividades efectuadas por el departamento de Tecnologia.

e Realizamos una inspeccion fisica del Data center ubicado en la matriz y en las
Agencias ubicadas en: Portoviejo, San Vicente y Flavio Alfaro.

Luego de aplicar los procedimientos de auditoria al proceso de Gestion de Tecnologias de la
Informacién, concluimos que la cooperativa cuenta con una estructura sélida en el drea de
Tecnologia de la Informacién, pero con oportunidades de mejora que pueden optimizar la
eficiencia, seguridad y cumplimiento normativo. La aplicacién de las recomendaciones
propuestas fortalecerd la operatividad de la cooperativa y garantizard una gestién mas
eficiente de los recursos tecnoldgicos, alineada con las mejores practicas y regulaciones

vigentes.
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Bases de contabilidad

Sin calificar nuestra opinidn, informamos que tal como se indica en la nota 2, los estados
financieros mencionados en el primer parrafo han sido preparados sobre la base de las normas
y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, las
que difieren de algunas Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF. Estos estados
financieros fueron preparados con el objetivo de dar cumplimiento con las disposiciones
emitidas por el organismo de control, consecuentemente no pueden ser apropiados para otros
propésitos.

Informe de los auditores independientes del afio anterior

Los estados financieros correspondiente al afio 2024, fueron examinados por otra firma de
Auditores Externos, quienes en su informe de fecha 07 de marzo de 2025, emitieron una
opinidn no modificada sobre tales estados financieros.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno de la Cooperativa
sobre los estados financieros.

La Administracién de la Cooperativa es responsable por la preparacién y presentacién
razonable de los estados financieros adjuntos, de conformidad con las normas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del control
interno que la administracién considerd necesario para permitir la preparacién de los estados
financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error

En la preparacién de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la cooperativa para continuar como un negocio en marcha, revelando segun
corresponda, los asuntos relacionados, salvo que la administracion tenga la intencion de
liquidar la cooperativa o cesar operaciones o no tenga otra alternativa mas realista de hacerlo.

Los encargados del gobierno de la Cooperativa son responsables de la supervision del proceso
de informacién financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros.

Nuestros objetivos son obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinidn. Una seguridad razonable es un alto nivel de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria llevada a cabo de conformidad con las NIA siempre
detectara una representacion errénea material cuando exista. Las representaciones erréneas
pueden surgir de fraude o error y son consideradas materiales si, individualmente o en
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conjunto, podrian influir razonablemente en las decisiones econdmicas que tomen los usuarios
sobre la base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional
y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional a lo largo de la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones erroneas materiales en los
estados financieros, ya sea por fraude o error, disefiamos y realizamos los procedimientos
de auditoria para responder a esos riesgos y, obtuvimos evidencia de auditoria suficiente
y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un
error material resultante de fraude es mayor de aquella resultante de un error, ya que el
fraude puede implicar la colusion, falsificacion, omisiones intencionales, distorsién o la
anulacién del control interno.

e Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de
disefar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero
no con el propdsito de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
Cooperativa.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones realizadas por la Administracion.

e Nuestraresponsabilidad también fue concluir sobre el uso adecuado de la Administracidn
de las bases contables de negocio en marcha y, en base a la evidencia de auditoria
obtenida, si existe o no relaciones con eventos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como un negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, estamos obligados a llamar
la atencién en nuestro informe de auditoria de las revelaciones relacionadas en los
estados financieros o, si tales revelaciones son insuficientes, modificar nuestra opinion.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden causar
que la cooperativa no pueda continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacién global, estructura y contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones v, si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de un modo que expresen una presentacion razonable.

e Nos comunicamos con los encargados del gobierno de la Cooperativa en relacién con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizaciéon de la auditoria y los
resultados significativos de auditoria, incluida posibles deficiencias significativas en el
control interno que identificamos durante nuestra auditoria, si las hubiere.

Informes sobre otros requerimientos legales o regulatorios

Nuestros informes adicionales sobre: comisario, normas prudenciales e informacién financiera
suplementaria, recomendaciones sobre la estructura del control interno, procedimientos
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convenidos respecto a limites de operaciones activas y contingentes, procedimientos convenidos
en relacién con prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos,
informe de evaluacion sobre el cumplimiento de la norma de balance social y, de cumplimiento
de obligaciones tributarias por el afio terminado el 31 de diciembre del 2025, se emiten por
separado.

Consultores Auditores Loya y Asociados Cia. Ltda. Dr. CPA.RUBEN G. LOYA
RSL. No. SEPS- DINASEC-CA-2019-0086 Gerente
No. de Licencia
Profesional: 29588

Quito, 30 de enero de 2026
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